
КОМЕРЦІЙНИЙ ОБЛІК
КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ

з 01.10.2018 р.
Житлові будівлі

з 01.10.2017 р.
Нежитлові будівлі

Комерційний облік =
будинковий лічильник

Індивідуальний лічильник = 
розподіл показів будинкового

Централізоване
водопостачання

Постачання
гарячої води

Теплова енергія
СФЕРА

СТРОК 

ОБЛІК
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БУДИНКОВІ
ВУЗЛИ ОБЛІКУ 

БУДИНКИ, ЩО ПРИЄДНУЮТЬСЯ ДО ЗОВНІШНІХ МЕРЕЖ (НОВІ, РЕКОНСТРУЙОВАНІ, КАПІТАЛЬНО ВІДРЕМОНТОВАНІ
ТА ІСНУЮЧІ, ЯКІ РАНІШЕ НЕ БУЛИ ПРИЄДНАНІ), МАЮТЬ БУТИ ОБЛАДНАНІ БУДИНКОВИМИ ЛІЧИЛЬНИКАМИ ОБЛІКУ

Внески
співвласників

протягом 5 років

Проводиться оператором мереж. Внески співвласників протягом 5 років

Забезпечується оператором мереж. Внески співвласників щороку

Виконавець послуг

За рахунок співвласників

За рахунок співвласників

За рахунок оператора мереж

Співвласники Співвласники Оператор мереж

Місцевий
бюджет

За рахунок
співвласників

ІНІЦІАТОР УСТАНОВЛЕННЯ 

ПЛАТА ЗА ЛІЧИЛЬНИК

ВЛАСНИК ЛІЧИЛЬНИКА

МОНТАЖ ЛІЧИЛЬНИКА

АБОНЕНТСЬКИЙ ОБЛІК

ОБСЛУГОВУВАННЯ

ЗАМІНА ЛІЧИЛЬНИКА

Співвласники Співвласники Оператор мереж

ІСНУЮЧІ БУДІВЛІ НОВІ БУДІВЛІ
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ІНДИВІДУАЛЬНІ
ВУЗЛИ ОБЛІКУ

За рахунок  власників приміщень

За рахунок  власників приміщень

Виконавець послуг

За рахунок співвласників

За рахунок  власників приміщень

Власники приміщень

ІНІЦІАТОР УСТАНОВЛЕННЯ 

ПЛАТА ЗА ЛІЧИЛЬНИК

ВЛАСНИК ЛІЧИЛЬНИКА

МОНТАЖ ЛІЧИЛЬНИКА

АБОНЕНТСЬКИЙ ОБЛІК

ОБСЛУГОВУВАННЯ

ЗАМІНА ЛІЧИЛЬНИКА

Власник приміщення/будівлі
із декількома споживачами

БУДИНКИ, ЩО ПРИЄДНУЮТЬСЯ ДО ЗОВНІШНІХ МЕРЕЖ (НОВІ, РЕКОНСТРУЙОВАНІ, КАПІТАЛЬНО ВІДРЕМОНТОВАНІ 
ТА ІСНУЮЧІ, ЯКІ РАНІШЕ НЕ БУЛИ ПРИЄДНАНІ), МАЮТЬ БУТИ ОБЛАДНАНІ ІНДИВІДУАЛЬНИМИ ЛІЧИЛЬНИКАМИ 

ОБЛІКУ АБО ПРИЛАДАМИ РОЗПОДІЛЮВАЧАМИ

ВУЗЛИ ОБЛІКУ
ЗАЛЕЖНО ВІД ВИДУ ПОСЛУГИ

Квартирний
лічильник

Квартирний
лічильник

або

Прилад-
розподілювач
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РОЗПОДІЛ ОБСЯГІВ
СПОЖИВАННЯ ТЕПЛОВОЇ ЕНЕРГІЇ

СПІВВЛАСНИКИ БАГАТОКВАРТИРНОГО БУДИНКУ  МОЖУТЬ ПРИЙНЯТИ РІШЕННЯ ПРО ВСТАНОВЛЕННЯ ПОПРАВОЧНИХ
КОЕФІЦІЄНТІВ ДЛЯ НАРІЖНИХ КВАРТИР, КВАРТИР НА ПЕРШОМУ ЧИ ОСТАННЬОМУ ПОВЕРСІ ТОЩО

Теплова енергія
на цілі гарячого 
водопостачання

Теплова енергія
на обігрів місць

загального
користування

Теплова енергія
для опалення квартир

Показники
будинкового вузла обліку

ВАРІАНТИ
РОЗПОДІЛУ

Пропорційно показникам
індивідуальних лічильників

Пропорційно показникам
приладів-розподілювачів

Пропорційно опалювальній 
площі приміщення
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РОЗПОДІЛ ОБСЯГІВ
СПОЖИВАННЯ

ГАРЯЧОЇ ТА ХОЛОДНОЇ ВОДИ

Витрати води 
на загальнобудинкові 
потреби

Обсяг води, 
що розподіляється

Показники
будинкового вузла обліку

ВАРІАНТИ
РОЗПОДІЛУ

Пропорційно показникам
квартирних лічильників

100% 

0% 

0 - 99% 

Пропорційно
кількості осіб 

За показниками квартирних
лічильників, решта – 

пропорційно кількості осіб 
у квартирах без лічильників
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РАХУНОК ЗА СПОЖИТІ
КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ
у багатоквартирному будинку

.

.

Інформація
про споживача

комунальної послуги
Загальна сума 
до сплати

Період, 
за який здійснюється 
нарахування

Обсяг спожитої
комунальної послуги
за поточний період

Стан розрахунків
за спожиту послугу,
у т.ч. про 
заборгованість
з оплати 

Реквізити виконавця
комунальної послуги

Діючі ціни й тарифи
на комунальні послуги

РАХУНОК НА СПЛАТУ
КОМУНАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

ДОДАТОК ДО РАХУНКАОбсяг спожитої
послуги за аналогічний

період минулих років

Середній розмір
споживання послуги

іншими споживачами
відповідної категорії

Рекомендації щодо підвищення енергоефективності,
інформація про державні програми енергоефективності

Підготовлено в рамках Проекту IFC (Група Світового банку) "Енергоефективність у житловому секторі України" у співпраці з Міністерством регіонального розвитку, будівництва та ЖКГ України, за фінансової підтримки Швейцарської конфедерації.


